ZARZADZENIE NR 0050.14.2013
BURMISTRZA STAWISZYNA
z dnia 14 czerweca 2013 r.

w sprawie wprowadzenia regularnego badania jakosci ustug publicznych w Gminie i Miescie
Stawiszyn

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.z 2013 r. poz. 594)
zarzadza sig, co nastepuje:

§1
W ramach realizacji projektu ,Nowoczesna administracja samorzadowa™ wprowadza si¢ regularne
badanie jakosci ustug publicznych realizowanych przez Urzad Gminy i Miasta Stawiszyn ktérego celem
jest analiza stopnia spelnienia oczekiwan spoleczenstwa w zakresie jakosci ustug swiadczonych przez
wladze Gminy i Miasta Stawiszyn, zwanej dalej ,,Gmina™ oraz poprawa wskaznikéw w tym zakresie.

§2
1. Badanie jakosci ustug publicznych odbywa si¢ poprzez zbieranie i analiz¢ anonimowych ankiet
uzupeinianych w toku rozmow z mieszkancami gminy prowadzonych przez niezaleznych (nie bedacych
pracownikami Urzedu ani jednostek organizacyjnych Gminy) ankieterow.
2. Wzor ankiety stanowi zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§3
1. Badanie jakosci ustug publicznych prowadzone jest raz w roku, w odstgpach czasu nie dluzszych niz
24 miesiace i nie krotszych niz 6 miesiecy, przez okres nie dtuzszy niz1 miesiac.
2. Badanie prowadzone jest na terenie Gminy, w taki sposob by udzial w nim wzigli przedstawiciele
mozliwie duzej czgsécei sotectw wehodzacych w sktad Gminy oraz Miasta Stawiszyna.
3. Ankieter prowadzacy badanie winien by¢ wyposazony w identyfikator z pieczatka Gminy
i danymi umozliwiajacymi jego identyfikacj¢, oraz w pismo podpisane przez Sekretarza Gminy
upowazniajgce do prowadzenia badania. Pismo jest do wgladu dla respondentow.
4. Ankietowani sg wylacznie mieszkancy Gminy.
5. Zgromadzone ankiety, ankieter przekazuje bezzwlocznie po wykonaniu badania Sekretarzowi Gminy.
6. Aby badanie bylo wiarygodne, wymagane jest zebranie ilosci ankiet odpowiadajacej 1,5% liczby
mieszkancéw Gminy.

§4
1. Analizy wynikow ankiet dokonuje Sekretarz lub osoba przez niego wyznaczona.
2. Raport z badania jakosci uslug publicznych Sekretarz przedstawia w pierwszej kolejnosci
Burmistrzowi a nastgpnie podaje do wiadomosci publicznej.

§5
1. Wyniki ankiety sa podstawa do planowania, w ramach Kontroli Zarzadczej, ewentualnych dzialan
naprawczych lub doskonalacych na kolejny rok.
2. Wyniki kolejnych badan winny by¢ odnoszone do poprzednich, tak by mozliwa byla obserwacja
trendow i na tej podstawie planowane byly dalsze dziatania naprawcze i doskonalgce.

§6

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi.

§7

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

VA



