Zalacznik

do zarzadzenia Nr 0050.14.2013
Burmistrza Stawiszyna

z dnia 14 czerwca 2013 r.

ZAPRASZAMY DO WZIECIA UDZIALU W BADANIU JAKOSCI USLUG PUBLICZNYCH, A WIEC
USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ ORGANY ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ NA RZECZ
SPOLECZENSTWA I OBYWATELI. WYNIKI TEJ ANKIETY BEDA WSKAZOWKA DLA ORGANOW
GMINY, NA JAKIE PROBLEMY I DZIALANIA NALEZY POLOZYC SZCZEGOLNY NACISK, TAK BY
ZWIEKSZAC ZADOWOLENIE MIESZKANCOW ZE SWIADCZONYCH PRZEZ URZAD USLUG.

1. Poziom zadowolenia z mieszkania w gminie:
T -2 -1 Srednio [0] 1 2

. . bardzo zadowoleni
niezadowoleni

2. Poziom zainteresowania zyciem spolecznym i gospodarczym gminy:

NIE

niezainteresowani zainteresowani
3.  AKktywnos$¢ w gminie:
TAK
a. sprawdzam informacje na stronie internetowej urzedu gminy
b. rozmawiam z soltysem o sprawach gminy
c. rozmawiam z radnymi gminy o sprawach gminy
d. sprawdzam plany, uchwaly, protokoly oraz inne dokumenty gminne
€. uczestnicz¢ w zebraniach z przedstawicielami gminy / radnymi
f. poszukuje informacji na temat dziatan podejmowanych przez wladze gminy
4. Dostepnos¢ do informacji o dzialaniach wladz gminy:
2 -1 Srednio[0] 1 4 ) , _
W ogole nie Informuja na biezaco i
informuja o wszystkim

5. Najlepsza forma komunikacji wiladz gminy z mieszkancami:

a. spotkania przedstawicieli urzedu / radnych z mieszkancami gminy D




tablice ogloszen

media lokalne

strona internetowa urzedu gminy

lokalny portal informacyjny (nie urzedowy)
pracownicy Urzgdu Gminy

media spotecznoéciowe (np. Facebook, Twitter)
soltysi
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6. Ocena wplywu mieszkarnca na decyzje podejmowane w gminie:

W ogole nie mam 2 -1 Srednio [0]

; 2 Mam bardzo duzy

wplywu

wplyw

nie mam
zdania

0

7. Ocena wspoélpracy samorzadu gminnego z organizacjami spolecznymi/pozarzadowymi:
bardzo dobra [1] dobra [2] $rednia [3] staba [4] bardzo staba [5] nie wiemy [8]
8. Czgstotliwo$¢ korzystania z uslug urzedu w ciaggu ostatnich 12 miesigcy:
kilka razy [1] raz [2] nie [3] nie pamietam [8]
9. Ogdlna ocena jakoSci pracy urzednikéw gminnych:
= -1 Srednio[0] 1 2
niedostateczny bardzo dobry
10. Ocena nastawienia urzednikow do interesanta:
Bardzo Zle, nie sa = ‘1 . Srednio[0] 1 2 Bardzo dobrze, sa
pomocni bardzo pomocni
11. Ocena jako$ci Srodowiska naturalnego i spolecznego:
bardzo
bardzo Zle $rednio dobrze
-2 -1 0 1 2
a. czystos¢ srodowiska naturalnego




b. czystos¢ powietrza

¢. jakos¢ wody (m.in. smak, zapach,
czystosc)

d. dbatos¢ instytucji publicznych o stan
przyrody

e. estetyka budynkow publicznych (ich
wyglad)

f. czysto$¢ miejsc publicznych (np.
sprzatanie placéw, parkéw, ulic)

12. Ocena jakoS$ci transportu publicznego i infrastruktury:

bardzo nie mam
bardzo Zle $rednio dobrze zdania
2 -1 ' 0 1 2 8
a. dostepnosc transportu zbiorowego
b. jako$¢ ustug transportu publicznego
(tabor, punktualnos¢, czgstotliwosc)
c. jakos¢ drog
d. utrzymanie drég publicznych w zimie
(np. odsniezanie)
13. Ogoélna ocena bezpieczenstwa w gminie:
Bardus 2 -1 Srednio[0] 1 2 S
; : : Bardzo bezpiecznie
niebezpiecznie
14. Ocena jakoS$ci o$wiaty i rozrywki dla najmlodszych w gminie
bardzo nie marr
bardzo zle $rednio dobrze zdania
3 -1 0 1 2 8

a. jakos$¢ nauczania w szkotach
podstawowych

b. jako$¢ nauczania w gimnazjum

c. jakos¢ wyposazenia szkot

d. dostepnos$¢ przedszkoli




e. jakos¢ opieki przedszkolnej

f. dostepnosé placow zabaw

g£. dostepnosc¢ $wietlic dla dzieci i miodziezy

h. dostepnos¢ zajec pozalekcyjnych dla
dzieci i miodziezy

i. mozliwoéc¢ ciekawego spedzania czasu
wolnego dla dzieci i mlodziezy

15. Ocena jakoSci ustug spolecznych, socjalnych i zdrowotnych:

bardzo nie mam
bardzo Zle $rednio dobrze zdania

2 L= 0 1 2 8

a. dzialalnoé¢ opieki spotecznej

b. dostgpnosé budynkow publicznych dla
niepetnosprawnych

c. dostgpnos¢ do ustug opiekuiiczych
finansowanych z budzetu gminy

d. pomoc osobom znajdujacym sie w trudnej
sytuacji materialnej

€. wsparcie i troska o osoby starsze

f. dostep do podstawowej opieki
medycznej

g. dostep do specjalistycznej opieki
medycznej

h. dostep do aptek

16. Ocena warunkéw gospodarczych gminy

bardzo nie marr
bardzo Zle $rednio dobrze zdania

-2 -1 0 1 2 8

a. dostgpnosé miejsc pracy

b. mozliwo$¢ zatozenia wiasnej
dzialalnosci gospodarczej




c. aktywno$¢ gminy we wspieraniu
przedsigbiorczosci

17. Ocena jakoS$ci oferty kulturalnej i sportowej gminy:

bardzo nie marr
bardzo zle srednio dobrze zdania
-2 -1 0 Jic 2 8

a. dziatalno$¢ domoéw kultury

b. dziatalnos¢ bibliotek

c. dziatalno$¢ $wietlic (klubow) wiejskich

d. oferta imprez sportowych,

€. mozliwo$¢ czynnego uprawienia sportu

f. oferta imprez kulturalnych

g. mozliwos¢ czynnego uczestniczenia w
zyciu kulturalnym w gminie

h. dostgpnos¢ miejsc spotkan dla dorostych
(kawiarnie, puby)

i. dostep do miejsc rekreacji na tonie
natury

j. infrastruktura dla pieszych i
rowerzystow (chodniki, $ciezki)

Przypominamy, Ze ankieta jest ANONIMOWA - podane informacje zostang wykorzystane jedynie w
zbiorczych zestawieniach.
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