ZARZADZENIE NR 0050.42.2015

BURMISTRZA STAWISZYNA
z dnia 14 lipca 2015r.

W sprawie ustanowienia Polityki Jakosci Urz¢du Gminy i Miasta w Stawiszynie

Na podstawie art. 33 ust, 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym
(Dz. U. z 2013r. poz. 594 ze zm.) zarzadza sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie nowe brzmienie Polityki Jakosci okreslone w zalgezniku nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Polityka Jakosci podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej.

§ 3. Traci moc zalgeznik nr 1 do zarzgdzenia Burmistrza Stawiszyna nr 0050.32.2013
z dnia 30 wrzesnia 2013r. w sprawie wdrozenia Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z
normg PN-EN ISO 9001:2009.

§ 4. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Petnomocnikowi ds. SZJ.

§ 5. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

BUBMISTRYZ

.Insif a ‘{Vz\}:mi‘:i\




Zatacznik nr 1 do zarzadzenia
Burmistrza Stawiszyna

Nr 0050.42.2015

z dnia 14.07.2015r.

Polityka JakoS$ci

Polityka jakosci stanowi zobowiazanie zaréwno Burmistrza Stawiszyna, jako
Kierownika Urzedu, jak i wszystkich jego pracownikéw, do cigglego
doskonalenia zaréwno swoich kompetencji, standardéw jakosci obstugi
interesantéw oraz pozostatych aspektéw systemu zarzgdzania poprzez dazenie do
osiagnigcia ponizszych celow:

I. Obstuga interesantéw Urzedu w mozliwie krotkim  terminie,
z zachowaniem zasady przejrzystosci i legalnosci realizowanych procedur,

2. Podnoszenie kwalifikacji urzednikow poprzez dopingowanie ich
do dalszego ksztalcenia i rozwoju swoich umiejetnosei na drodze kursow
1 szkolen

3. Gospodarowanie kadrami umozliwiajace wymiane i przekazywanie
doswiadczen pomiedzy pracownikami o roznym do$wiadezeniu,

4. Zwigkszanie poziomu satysfakcji klientow poprzez uwzglednianie ich
potrzeb i oczekiwan.

Aby osiggna¢ powyzsze cele w Urzedzie zarzgdzeniem Burmistrza Stawiszyna
wdrozony zostal System Zarzadzania J akoscia zgodny z migdzynarodowa norma
ISO 9001.

Jako podstawe swoich dzialan i kryterium oceny swojego postepowania
Burmistrz Stawiszyna wraz z pracownikami Urzgdu przyjmuja przepisy prawa
krajowego i miejscowego, zobowiazania zaciggniete wobec mieszkancow Gminy
w demokratycznym procesie wyboréw oraz, przywotang norme ISO i zobowigzujg
sig do ich ciaglego przestrzegania.




